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85% 
Нашего дохода 
генерируют
постоянные
клиенты

250+Специалистов

200+Реализованных
проектов

Мы здесь и сейчас 

открываем новые 

перспективы

Россия

Ижевск
Москва
Санкт-Петербург

Армения

Ереван

Узбекистан

Ташкент

Саудовская Аравия

Эр-Рияд

О компании КРИТ
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Нам доверяют
Государственный секторКорпоративный сектор

Производство

Metal & mining, 
химия

Розничная торговля, 
телекоммуникации, 
МЕДИА

Банки

Фармацевтика
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О компании КРИТ

Нефть, газ

Международная
FMCG-компания
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Потеря паспортов
и истории ремонтов

Нет стратегии
и планового графика

Дефицит нужных запчастей 
при излишках ненужных
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Непонятно, что
и когда чинили

Проблемы при отсутствии системы ТОРО

От проблемы к решению

Аварийные простои
и низкая готовность оборудования

Непрозрачность процессов
и бумажная волокита

Хаос в управлении
ресурсами и запасами

Отсутствие единой базы 
знаний об оборудовании

Ремонты — только 
«по факту» поломки

Неравномерная и невидимая 
нагрузка на персонал

Дублирование данных: 
бумага + Excel

Некорректные данные о наработке 
и выполненных работах

Нет аналитики по 
поломкам и затратам

Принятие решений 
«вслепую» без данных

Невозможно прогнозировать
и планировать бюджет



Формирование обоснованных 
заявок на материалы

Автоматическое планирование 
ТО и ремонтов по графикам

Онлайн-статусы всех заявок и 
работ (от создания до закрытия)
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Полная карточка актива со всей 
документацией и историей ремонтов

Как система ТОРО решает эти проблемы

От проблемы к решению

Предотвращение простоев
через плановое обслуживание

Единая цифровая 
история оборудования

Цифровая 
прозрачность

Оптимизация запасов
и человеческих ресурсов

Контроль сроков
и напоминания

Электронный документооборот 
(задание создается, утверждается 
и закрывается в системе)

Фиксация всех
выполненных работ и затрат

Видение загрузки и компетенций для 
равномерного распределения задач

Дашборды и отчеты
по ключевым показателям

Управление
на основе данных

Аналитика для прогноза 
и снижения затрат
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О крит торо

От проблемы к решению

Наше ключевое решение

Единая модульная платформа 
для управления всем циклом 
технического обслуживания и ремонта 
— от стратегического планирования
и графиков ППР до выполнения 
ежедневных задач: обходов, осмотров, 
регистрации заявок и ремонтных работ

10 лет
Система разработана специалистами 
с опытом более 10 лет в отрасли

Практики
Внедрены лучшие практики 
управления ТОиР

Единая среда
Единая цифровая платформа 
для всех процессов ТОиР

Веб-
приложение
Рабочее место диспетчеров, 
инженеров ППР, планировщиков 
и руководителей: планирование, 
контроль и аналитика

Мобильное 
приложение
Рабочее место ремонтного 
персонала: наряды, задания 
и фиксация неисправностей



КРИТ ТОРО
Управление 

процессами ТОиР
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Мобильное приложение
для выполнения обходов и ремонтов

Веб-интерфейс 
для планирования, мониторинга 
неисправностей и контроля 
выполнения работ

Технологический стек: Java, Flutter, PostgreSQL

Решение разворачивается в инфраструктуре Заказчика 

ERP*

API Gateway

Content Service

Микросервисная архитектура

Учетные записи
пользователей

*опционально

Архитектура решения

Возможности решения

ТСД
▪ Zebra: MC3300, TC21/TC26, TC52/TC57

▪ Urovo: DT40, DT50, RT40

▪ Honeywell: ScanPal EDA50k, EDA51, CK65

▪ Chainway: C66, C71, P80

▪ Mertech/Mindeo: MovFast S40, Mindeo M40

▪ Newland: MT90 Orca, N7 Cachalot Pro.
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▪ Среднесрочное планирование, 
балансировка мощностей

▪ Оперативное планирование

▪ Мониторинг работ и дефектов

▪ Создание внеплановых заказов

▪ Определение корректирующих 
мероприятий

▪ Анализ эффективности
стратегии обслуживания

▪ Проведение расследований RCA

▪ Ведение базы данных оборудования

▪ Создание и ведение справочников 
ТОиР

▪ Корректировка технологических карт 
и планов ТОРО

▪ Авторизация, получение 
сменных заданий

▪ Подтверждение операций

▪ Ввод измерений,
регистрация дефектов

Бизнес-роли ТОиР

Возможности решения

Менеджер по планированию
Гаджет: компьютер

Специалист НСИ
Гаджет: компьютер

Менеджер по надежности
Гаджет: компьютер

Ремонтник / Обходчик
Гаджет: телефон
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Основные бизнес-процессы ТОРО

Планирование ремонтных мероприятий

Управление заявками на ремонт

Учёт человеческих ресурсов

Учёт МТР и ВПС

Ведение реестра оборудования

Ведение техкарт, чек-листов и планов

КРИТ ТОРО: развитие коробочного решения

Надёжность, RCA, аналитика и отчётность

1

2

3

4

5

6

7

Автоматизация: автообработка сообщений, 
автоназначение, быстрое устранение дефекта;

8

ИИ: генерация операций техкарты и 
консультант по системе/ документации

9
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Ведение РЕЕСТРА оборудования

Создание, изменение
и просмотр данных технических 
мест и единиц оборудования

Ведение характеристик, 
точек измерения и данных 
о изготовителе

Просмотр истории сообщений
и заказов ТОРО по оборудованию

Управление вложениями 
(схемы, акты, документация 
к оборудованию)

Просмотр иерархической 
структуры технических 
объектов

Возможности решения

1



19

Планирование и просмотр графика 
работ на недельном горизонте, 
фильтрация и группировка заказов

Отображение невыполненных 
заказов ТОРО, перепланирование 
путем перемещения

Визуализация статуса заказа,
его продолжительности
и обеспеченности чел. ресурсами

Назначение исполнителей на 
операции заказов в соответствии 
с должностью и их доступностью

Возможности решения

Оперативное планирование2
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Возможности решения

Горизонт планирования 
1 дня до 5 лет

Расчёт сроков и стоимости 
работ при любом изменении 
графика или параметров 
заказа в реальном времени

Расчет стоимости
и продолжительности 
простоя оборудования
в реальном времени

Выбор оптимального 
графика работ, за счет 
возможности создания
и сравнения версий планов

Планирование на разных горизонтах (1/2)2
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Принятие решений на основе более
50-ти ключевых показателей

Массовое изменение 
заказов ТОРО

Планирование графика работ с учетом:

▪ Лимитов бюджетов

▪ Доступности исполнителей

▪ Доступности МТР

Возможности решения

Планирование на разных горизонтах (2/2)2
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Просмотр списка сообщений
о неисправностях и заявок на обслуживание

Отображение по статусам 
в виде вкладок

Приоритизация сообщений

Создание заказов ТОРО

Возможности решения

Мониторинг неисправностей3
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Просмотр списка заказов, 
фильтрация, сортировка, 
настройка полей

Формирование и печать годового 
графика ППР в формате Excel

Создание, изменение,  
утверждение заказов и печать 
заказов ТОРО

Быстрое оформление 
внеплановых заказов на 
основании технологических карт

Анализ выполнения 
мероприятий ТОиР

Возможности решения

Управление заказами ТОРО3
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Возможности решения

Учет мтр и ВПС4

Ведение единого 
каталога МТР и ВПС

Резервирование материалов 
под конкретные операции

Контроль складских 
запасов и списание ТМЦ



Ведение учетных записей 
пользователей

Управление ролями 
пользователей
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Возможности решения

Управление пользователями5



Автоматический подбор 
свободного исполнителя

Массовое назначение 
на операцию

Оценка соответствия исполнителя 
параметрам операции

26

Возможности решения

Массовое и автоматическое 
назначение исполнителей

5
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Создание, изменение
и просмотр 
технологических карт

Согласование 
технологических карт

Создание операций
с указанием должностей
и плановой трудоемкости работ

Присвоение материалов
к операциям

Возможности решения

Ведение технологических карт6
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Управление
справочником стратегий

Стратегии «по времени»
и «по наработке»

Ведение нескольких циклов со своими 
периодичностями в одной стратегии

Выбор единиц измерения в зависимости
от идентификатора планирования

Возможности решения

Ведение стратегий6
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▪ Управление графиком проведения 
регламентных работ

▪ Формирование графика ППР
на любом горизонте планирования

▪ Запуск планов и автоматическое 
создание заказов ТОРО

▪ Калькуляция планов

▪ Просмотр списка отзывов

▪ Просмотр списка заказов ТОРО
и их статусов

▪ Создание планов по счетчику,
по стратегии или комбинированных
с настройкой типа зависимости

Возможности решения

Ведение планов ТОРО6
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Основные отчеты

Визуализация данных в виде 
интерактивных графиков

Выбор периода и фильтрация 
отображаемых данных 

Гибкая настройка 
дашбордов

Просмотр статистики по 
исполнителям и видам заказов

Возможности решения

Аналитика и отчетность7
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Формирование 
расследований отказов

Выгрузка отчета
о расследовании
в формате PDF

Прикрепление отчета
в заказ на корректирующие 
мероприятия

Выполнение расследования 
методами 5WHY и Исикавы

Возможности решения

RCA расследования 
отказов

8
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Возможности решения

Управление бригадами9

Старший по бригаде

Назначается из числа участников
и отвечает за координацию работы бригады

Состав

Система позволяет формировать постоянный состав 
бригады, закреплять сотрудников за заводом
и производственными участками,
а также контролировать перевод из других бригад

Временный состав

Сотрудников можно временно включать
в другую бригаду на заданный период
без изменения их постоянного закрепления

Сверхурочная работа

Поддерживается планирование дополнительных 
выходов сотрудников с указанием времени
и комментария

График

Для бригады назначается единый график работы.
Система проверяет его соответствие графикам
участников и позволяет массово применить график
бригады к выбранным сотрудникам
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Возможности решения

График сотрудников10

Раздел объединяет планирование рабочего времени и контроль загрузки 
сотрудников. Календарь показывает рабочие смены, выходные, 
отсутствия, сверхурочную работу и назначенные операции

Просмотр графика по 
сотрудникам, бригадам
и группам планирования

Назначение индивидуальных 
и бригадных графиков

Использование типовых
и пользовательских шаблонов

Учет отпусков, больничных, 
командировок и других отсутствий

Планирование сверхурочных 
смен



Доступ к истории обслуживания 
оборудования и журналу 
неисправностей

35

Электронный паспорт 
оборудования, который 
всегда под рукой

Присвоение QR или RFID 
метки к оборудованию
в два клика

Мобильное приложение

Возможности решения

Функции



Просмотр и фильтрация 
списка ремонтных 
заданий

Просмотр вложений 
подробной информации 
по заказам и сообщениям

Выполнение осмотров
и ремонтов с фиксацией 
фактического времени 
выполнения операций

36

Возможности решения

Функции

Мобильное приложение



Мобильное приложение

Функции

Регистрация показаний датчиков 
и измерительных приборов
в процессе выполнения обходов

Возможности решения

Просмотр истории показаний 
контрольных точек

37



Стандартизированные чек-листы
для регламентных осмотров

Функции

Создание шаблонов с привязкой
к заводу, ТМ и оборудованию

Возможности решения

Настройка шагов: порядок, 
обязательность, фото, комментарии

Автосоздание дефекта
при отрицательном ответе

Версионирование без изменения 
запланированных работ

Копирование и архивирование 
шаблонов

38

Настройка чек-листа проверки: порядок, 
обязательность, фото и файлы, 
комментарии



Выполнение осмотров в поле — с контролем 
качества и результатом в системе

Мобильное приложение

Пошаговое прохождение 
с ответами Да/Нет

Возможности решения

Контроль полноты: фото, 
комментарии, причины

Веб-интерфейс

Результаты в карточке 
заказа

Цифровая история 
осмотров по 
оборудованию

39

Офлайн-режим: данные 
синхронизируются при 
появлении сети

Прозрачный статус 
операции
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Автоматизация обработки дефектов

Автоматизация и ИИ

Функция 1. Автообработка сообщения

▪ Настраивается правило: вид сообщения → 
техкарта

▪ Система автоматически создаёт наряд-
задание по техкарте

▪ При необходимости подбирает 
исполнителей

▪ Сокращение ручной работы диспетчера по типовым дефектам

▪ Ускорение обработки заявок и запуска ремонта

▪ Единый стандарт обработки повторяющихся неисправностей

Ценность 
для бизнеса



Автоматизация 
обработки дефектов

Автоматизация и ИИ

Функция 2. Быстрое устранение

▪ Исполнитель фиксирует небольшой дефект

▪ Сразу устраняет неисправность на месте

▪ Указывает выполненные действия и затраченное время

▪ Система закрывает сообщение и сохраняет результат 
в истории оборудования

Ценность 
для бизнеса

▪ Быстрое закрытие небольших дефектов

▪ Меньше времени на оформление простых работ

▪ История сохраняется даже по мелким неисправностям



создание операций 
техкарты на основе 
документа

КРИТ ТОРО: развитие коробочного решения

Выбираем техкарту

Загружаем документ

Ждем генерации операций 
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▪ Сокращение времени на подготовку техкарт и поиск информации

▪ Снижение зависимости от ручного просмотра больших PDF и папок 
с документами

▪ Единая точка доступа к техническим знаниям

▪ Сохранение контроля у специалиста: ИИ готовит черновик, 
пользователь проверяет и утверждает

Ценность 
для бизнеса
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ИИ-консультант

КРИТ ТОРО: развитие коробочного решения

Пользователь задаёт вопрос обычным языком

Пользователь может быстро найти нужную 
информацию без ручного поиска

ИИ отвечает по системе, документации 
оборудования или приложенному файлу

Ответ формируется на основе доступных 
документов

▪ Быстрый доступ к техническим знаниям

▪ Меньше времени на поиск в инструкциях и регламентах

▪ Поддержка инженеров, исполнителей и новых пользователей

Ценность 
для бизнеса



План 
развития

ИИ в коробочном решении



ИИ-функции третьего квартала (1/2)

КРИТ ТОРО: развитие коробочного решения

46

Контекстный поиск по оборудованию

Запрос на естественном языке: «Как заменить 
подшипник на насосе Н-24?»

Ответ формируется из инструкций, регламентов, 
истории ремонтов и данных по конкретной 
единице оборудования

В ответе – фрагмент, рекомендуемые шаги и 
ссылка на источник

▪ Примеры использования: быстро найти 
порядок ремонта по конкретному 
оборудованию; получить ссылку на 
инструкцию; уточнить требования из 
регламента без ручного поиска по файлам

Диагностика и первые проверки2

Система уточняет симптомы и предлагает 
вероятные причины на основе типовых 
отказов и похожих ремонтов 

До подтверждения причины формирует 
безопасный перечень базовых проверок

▪ Примеры использования: уточнить 
симптомы дефекта; получить список 
первых безопасных проверок; увидеть 
вероятные причины на основе типовых 
отказов и похожих ремонтов



ИИ-функции третьего квартала (2/2)
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Прогноз длительности работ3

ИИ анализирует фактическую длительность похожих работ, 
ресурсы, условия исполнения и отклонения от нормативов

План опирается на реальную историю, а не только на 
усредненные нормативы.

▪ Примеры использования: оценить длительность похожей 
работы; скорректировать план-график; выявить 
операции, где норматив регулярно отличается от факта

Балансировка загрузки ресурсов4

Учитываются смены, квалификация, доступность персонала, материалы и ограничения по оборудованию

Система предлагает распределение задач с учетом конфликтов, загрузки и критичности работ

▪ Примеры использования: подобрать доступных исполнителей нужной квалификации; 
перераспределить задачи при перегрузе; учесть материалы, смены и ограничения по оборудованию

Генерация структуры техкарты5

Черновик техкарты формируется по типу оборудования, 
классу отказа, нормативам и истории работ

Результат: этапы, операции, инструменты, материалы 
и контрольные точки для проверки инженером

▪ Примеры использования: подготовить черновик 
техкарты для нового оборудования; 
сформировать перечень операций и материалов; 
дать инженеру основу для проверки и доработки



ИИ-ассистент в операционных 
процессах ТОРО
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Краткая история ремонтов по оборудованию: что ломалось, 
какие работы выполнялись, какие дефекты повторялись

Анализ работы персонала через нагрузку, 
длительность и отклонения

Операционный AI-поиск по данным ТОРО: 
вопросы к системе обычным языком

План-факт анализ с объяснением причин 
отклонений

Оптимизация технологических карт по факту: выявление операций, 
где нормативы регулярно отличаются от фактического выполнения

Далее

▪ Более быстрый анализ истории ремонтов и повторяющихся проблем

▪ Снижение ручной аналитики и подготовки отчетов

▪ Улучшение качества техкарт на основе фактического выполнения

▪ Выявление отклонений и узких мест в процессе ТОРО

▪ Более обоснованные управленческие решения по ремонту и планированию

Ценность 
для бизнеса



Предиктивная аналитика

КРИТ ТОРО: развитие коробочного решения
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Прогноз вероятности отказа 
оборудования

Прогноз потребности
в материалах и ЗИП

Выявление растущих рисков
и повторяющихся дефектов

Прогноз загрузки ремонтных 
служб

Рекомендации по изменению ППР и 
обслуживанию по состоянию

Оптимизация ремонтной программы с 
учетом рисков, людей, материалов и 
влияния на производство

Далее

▪ Переход от реакции на поломки к предупреждению отказов

▪ Снижение простоев критичного оборудования

▪ Более точное планирование людей, материалов и ремонтных окон

▪ Повышение надежности оборудования и качества ремонтной программы

▪ Управленческий фокус на проблемных активах и повторяющихся причинах отказов

Ценность 
для бизнеса
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КРИТ ТОРО заменило SAP WorkManager, сохранение стабильности процессов крупнейшей 
золотодобывающей компании в условиях ухода западных вендоров

3 000+ пользователей

Внедрен в 2022 году для оптимизации процессов обслуживания крупнейшего сталелитейного 
производства через отказ от бумажных чек-листов и создание единого цифрового контура

700+ пользователей

Внедрен на всех металлургических заводах ЕВРАЗ в России. Впервые внедрен на заводе 
НТМК в 2018 году, заменив SAP Work Manager

2 000+ пользователей

Внедрялся «с нуля» на всех шахтах, карьерах и обогатительных фабриках. С 2021 года
в промышленной эксплуатации используется мобильное и веб-приложение

500+ пользователей

Мобильное решение от компании КРИТ пришло на замену иностранному ПО Prometeus
в 2024 году. Приложение работает на платформах Android и Windows, позволяет полноценно 
работать с сообщениями и заказами ТОРО, в том числе выполнять списание МТР

Решение КРИТ ТОРО используется как основной инструмент
для планирования и контроля выполнения ремонтных заданий подрядными 
организациями с использованием RFID-меток

51

Международная
FMCG-компания

Мобильное решение для проведения технического обслуживания и ремонта оборудования 
внедрено на заводе компании ERG в Казахстане в 2024 году

250+ пользователей

Система для планирования и контроля работ, составления графиков ремонтов, работы
с наряд-заказами и аналитики для 5 фабрик компании NordGold

100+ пользователей

7 000+

5млн+

11

заявок на ремонт
в месяц

крупных промышленных 
предприятий

активных пользователей 
ежедневно (*)

(*) по всем клиентам возможен референс-визит на 
перечисленные площадки или видеоконференция
с ремонтными службами

Клиенты крит торо

Клиенты и эффективность
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От внедрения до общей сцены

Клиенты и эффективность

Международная
FMCG-компания

Вместе с нашими клиентами мы активно делимся опытом внедрения 
КРИТ ТОРО на отраслевых конференциях

Ваше доверие и открытость – 
главная ценность для нас

«Мобильный ремонтник» – 
мобильное ТОРО. Опыт ОМК

2023

Foresight Day 2023

Foresight Day 2023

Мобильное ТОРО для 
крупнейшего производителя 
продуктов питания

2025

TechEd 2025

TechEd 2025

Система административных 
сервисов: управление 
обслуживанием, ремонтами 
и прочими услугами

2024

Foresight Day 2024

Foresight Day 2024

Внедрение мобильных 
приложений в ПОЛЮС 
на платформе ФМП

2024

Foresight Day 2024

Foresight Day 2024

https://disk.yandex.ru/i/KX51rfGa8W7tBw
https://disk.yandex.ru/i/tDSBiR9dwNJQSA
https://disk.yandex.ru/i/5K5d8ASt3ReYOA
https://disk.yandex.ru/i/9OP3B4ea2OsQTw
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Сервис в облаке (On-cloud)

Доступ в облачный продуктивный стенд
с отдельными настройками под каждого клиента

Сервера узаказчика (On-premise)

Продуктивный стенд разворачивается
на мощностях клиента

Адаптированноерешение (проект)

Использование коробочной версии в качестве базового решения
в проекте с дальнейшей доработкой под конкретные требования

1 мес настройка
1 мес пилот

₽ старт-пакет
₽ лицензии
₽ поддержка

2 мес настройка
1 мес пилот

₽ индивидуально
₽ индивидуально
₽ индивидуально

индивидуально
₽ индивидуально

Сценарии использования

План внедрения и тарифы

56
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План внедрения в облаке

План внедрения и тарифы

Быстрый старт

Доработка и адаптация

Тестирование
и обучение

Анализ отличий конфигурации 
КРИТ ТОРО и требований 
заказчика (ГЭП-анализ)

Перевод системы
в промышленную 
эксплуатацию

2 недели 3-я неделя 4-я неделя 5-я неделя

Запуск и поддержка опытной эксплуатации

6-я неделя
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План внедрения на сервере

План внедрения и тарифы

Обследование

Доработка и адаптация

Тестирование
и обучение

Запуск и поддержка 
опытной эксплуатации

Анализ отличий конфигурации 
КРИТ ТОРО и требований 
заказчика (ГЭП-анализ)

Перевод системы
в промышленную 
эксплуатацию

1 месяц 2 месяц 3 месяц 4 месяц 5 месяц
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Вместе
мы можем 
больше

8 800 700 3970
office@krit.pro

krit.pro

Александр Каламбек
Директор по продажам продуктов
8 800 700 39 70 
8 921 422 92 71
aleksandr.kalambek@krit.pro


	Раздел по умолчанию
	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 15
	Слайд 18
	Слайд 19
	Слайд 20
	Слайд 21
	Слайд 22
	Слайд 23
	Слайд 24
	Слайд 25
	Слайд 26
	Слайд 27
	Слайд 28
	Слайд 29
	Слайд 30
	Слайд 32
	Слайд 33
	Слайд 34
	Слайд 35
	Слайд 36
	Слайд 37
	Слайд 38
	Слайд 39
	Слайд 40
	Слайд 41
	Слайд 42
	Слайд 43
	Слайд 44
	Слайд 45
	Слайд 46
	Слайд 47
	Слайд 48
	Слайд 49
	Слайд 50
	Слайд 51
	Слайд 52
	Слайд 55
	Слайд 56
	Слайд 57
	Слайд 58
	Слайд 59
	Слайд 62


